Hgp dong cip phép
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Hop dong nay diéu chinh viée sit dung Qardbox va cic géi thé mua trong cita hang géi. Hop
dong 4p dung bo sung cho cic diéu khoan ctia Apple.

Pham vi va cac bén ctia hgp ddng

Hop ddng cip phép nay diéu chinh viée sit dung tmg dung Qardbox (“Ung dung”) va ndi dung
b6 sung c¢6 thu phi dude cung cap qua dé (“Géi thé”). Bén giao két 14 Simon Harre, Walter-
Klausch-Str. 15, 14482 Potsdam, Deutschland, lién hé tai kontakt@qardbox.com (“Nha cung
cAp”). Moi cau hoi, khiéu nai va yéu cau lién quan dén Ung dung va Géi thé duge gii téi dia
chi d6 va dia chi thu dién t@ d6. Ung dung va Géi thé duge mua qua App Store do Apple
Distribution International Ltd. hodc phdp nhan Apple phu trach khu vuc ctia ngudi dung van
hanh (“Apple”); cic diéu khoan ctia Apple 4p dung bo sung. Trong quan hé gifta ngudi diing
va Nha cung cap, hop dong nay thay thé hgp dong cap phép ngudi diing cudi tiéu chuan cia
Apple (“Licensed Application End User License Agreement”) trong pham vi duge nép cho App
Store nhu mot hop ddng cip phép riéng; ngoai ra né bé sung cho hop ddng d6. Quan hé giita
ngudi ding va Apple khéng bi anh huéng. Hop dong nay dugc cung cip cho ngudi diing bang
ngon ngit ctia Ung dung; déi véi nguoi ding, ban bang ngdn ngit da dude cung cAp cho minh 13
ban 4p dung. Ban tiéng Ptic 1a ban tham chiéu; khi cdc ban ngdén ngit khac nhau, ban d6 duge
dung dé giai thich, ma khong vi thé han ché quyén ciia ngudi ding theo ban da dude cung cap.

Péi tugng ctia hgp dong

Hop dong cAp phép cho Ung dung duge giao két khi ngudi ding tai Ung dung qua App Store
va stt dung né. Hop dong cap phép cho mdt Géi thé dude giao két khi qué trinh mua qua Apple
hoan tit. Ung dung 13 mot chuong trinh thé hoc ¢6 bo 1ap lich on tap gidn cdch va duge cung
cAp mién phi. Ngudi ding nhan quyén st dung don giadn, khong déc quyén va khong chuyén
nhugng dude, trén cac thiét bi mang nhan hiéu Apple ma minh sé hitu hoiic kiém soat, theo
Quy tac sit dung néu trong Piéu khoan va Piéu kién Dich vu Truyén thong ciia Apple; ngoai
ra, Ung dung c6 thé duge sit dung béi céc tai khoan khic gin véi ngudi mua thong qua Chia sé
trong gia dinh ho#ic mua theo s6 luong. Géi thé 1a mot tap hop thé hoc & dang may doc dugc.
Viéc mua mot G6i thé 14 mua mot 1an, khong cé khoan thanh todn dinh ky, va trao trong cling
pham vi quyén stt dung khong giéi han thoi gian, don gidn, khéng doc quyen va khong chuyén
nhuong duge cho muc dich hoc tap va luyén tap ctia chinh ngusi dung. Khoéng gisi han thoi gian
nghia 1a quyén nay khéng cham dit do thdi gian tréi qua va khong mat di vi ngusi ding gd
Ung dung khéi mot thiét bi; didu d6 khong kem theo cam két gitt Ung dung hay mot Go6i thé
san c6 trén App Store trong mot thdi han nhat dinh. Khong c6 quyen sé hitu dbi véi noi dung
duge chuyén giao.

Pac tinh cia G6i the

Noi dung céc Goi thé duge bién soan can than. Pic tinh ctia mot Géi thé dude xac dinh theo
phan mo ta hién thi cho ngudi ding trong cita hang trudc khi mua. Phan mé t& néu déi tuong,
pham vi va tinh trang ctia noéi dung ciing nhu nguén ma noéi dung dua vao. Phan mé td dé 13
diic tinh da thoa thudn theo nghia Diéu 327e khoan 2 diém 1 Bo lust Dan su Dtic; mot Géi thé



phit hgp v6i hgp dong khi tuong ting v6i phan mo ti. Cdc Géi thé phan d4nh bo cdu hdi chinh
thitc, quy dinh phép luat, chuong trinh hoc, quy trinh téc nghiép chuin hay ngudn tuong duong
phan anh tinh trang ctia nguoén dé nhu da ghi trong phan moé ta ctia Géi thé. Nhitng nguon nhu
vay dudc sita doi, duge giai thich khdc nhau & timg tai phan va dude thay déi ma khong béo
trude; vi vdy mot Goi thé phan anh tinh trang da ghi cht khong phai tinh trang vé sau. Viée
stt dung ma hop dong gid dinh 14 luyén tap véi thé hoc. Viéc ¢é thé d6 mot ky thi, nhan mot
gidy phép hay chttng chi nhd noi dung ctia mot Géi thé khong phai 1a doéi tugng ciia hop dong
va khong thudc nghia vu thuc hién.

Khéng phai tu van

No6i dung céc Goi thé khéng cau thanh tu van phap 1y, thué, y té, duge hay tu van chuyén mon
khac va khéng thay thé nhitng tu vin dé. D6 chi 1a tai liéu hoc tap va luyén tap. Quyét dinh
trong ting trudng hop, nhat 1a quyét dinh c6 hé qua phap 1y, sttic khoé hay an toan, phai dugc
dua ra trén co s cac quy dinh 4p dung va, khi can, cé su tham gia ciia ngudi ¢6 chuyén mon.

S dung G6i thé dung muc dich

Géi thé 1a tai liéu hoc tap va luyén tap, phuc vu viéc chuan bi thi ciing nhu xay dung va on lai
kién thitc. Theo hgp dong nay, Géi thé khong duge danh dé lam co sé cho mot quyét dinh hay
hanh vi trong ting trudng hop va khong phai 1a huéng dan hanh dong. Dic biét, khong phai 1
stt dung ding muc dich néu dua vao Géi thé 1am co s cho quyét dinh hay hanh vi trong céc
linh vuc y té, cap citu, dieu dudng, phong chdy chita chdy, cttu ho, thuc thi phap luat, an toan
lao dong va hod chat nguy hiém, dién, xdy dung, giao thong, sin ban, sting dan hay vat liéu
n6, hang hai hay hang khong, vo tuyén, thué, phap 1y hay quan 1y nha nudc, hodc trong bat ky
tinh huéng nao ma sy an toan hay sitc khoé ctia con ngudi, sut nguyén ven ctia tai san, hodc viéc
tuan tht thoi han, quyén hay nghia vu phu thudc vao tinh chinh xac ctia mdt phéat biéu. Trude
khi hanh dong v6i hé qua nhu vay, ngudi diing phai tra ctu ngudn c6 tham quyen, nhat 1 vin
ban luat 4p dung, quy dinh, b6 cau hdi chinh thic, quy trinh tic nghiép chuan, huéng dan cta
nha sdn xuat, thong tin chuyén moén hosc 16i khuyén ctia ngusi ¢6 chuyén mon; nguon dé dude
wu tién hon ndi dung ciia Géi thé. Chuan bi cho mot ky thi va hoc thuét ngit chuyén nganh ctia
céc linh vuce d6 1a st dung ding muc dich; lay noi dung Go6i thé lam co s cho quyét dinh hay
bién phdp khi thiuc hién chinh céng viéc dé thi khong. Diéu khodn nay mo ta dbi tuong nghia
vu theo hop dong; viéc stt dung ngoai pham vi dé khong phai 1a stt dung theo hgp dong.

Bao dam dbi v6i khiém khuyét

Khiém khuyét ctia Ung dung va Géi thé chiu su didu chinh ctia phép luat vé khiém khuyét déi
v6i sén pham s6 (Dicu 327 va cac diéu tiép theo Bo luat Dan su Piic). Cac quyen theo luat ciia
ngudi ding khi c6 khiém khuyét khéng bi hop dong nay loai trit hay han ché. Diéu khoan “Pac
tinh ctia Géi thé” mo ta diic tinh da thoa thuin theo nghia Dicu 327e khoan 2 Bo luit Dan su
Diic; di¢u khoan d6 x4c dinh noi dung nghia vu thuc hién va khéng loai trit quyeén theo ludt nao.
Mbt thoa thudn theo d6 mét dic diém nhat dinh clia san pham s6 léch khdi cac yéu cau khach
quan tai Diéu 327e khodn 3 Bo luat Dan su Dtic doi hdi, theo Dicu 327h Bo luat Dan su Diic,
rang ngudi ding phai duge théng bao riéng vé su léch d6 truée khi dua ra tuyén bd giao két
va su léech d6 phai dude thod thuidn trong hop dong mot cach ro rang va riéng biét. Hop dong
nay khong chita thod thuan nhu viy; do dé nhitmg chi dan chung ring mét dic tinh nhit dinh
khong duge bao dam khong cau thanh su léch khoi céc yéu cau khich quan.



Trach nhiém

Trong pham vi phap ludt 4p dung cho phép, trach nhiém ctia Nha cung cip dude gidi han nhu
sau. Nha cung cap chiu trach nhiém khong gii han dbi v6i thiét hai phat sinh ti viéc xAm pham
tinh mang, than thé hay stic khoé do vi pham nghia vu ¢b ¥ hodc vo ¥ ciia Nha cung cap, ngudi
dai dién theo phép luat hoic ngudi dude Nha cung cip st dung dé thuc hién nghia vu, va dbi
v6i thiét hai khéc do vi pham nghia vu ¢6 ¥ hoac v6 ¥ nghiém trong ctia Nha cung cap, ngudi
dai dién theo phap ludt hodc ngudi duge Nha cung cap st dung dé thuc hién nghia vu. D6i véi
vi pham do v6 ¥ nhe mot nghia vu c¢bt yéu ma viéc thuc hién né méi lam cho hgp dong nay
duge thuc thi ding din va ngudi ding thuong cé thé tin cdy, trach nhiém dugc gii han & thiét
hai cé thé luong trude va dién hinh cho loai hop dong nay. Ngoai ra trach nhiém dude loai trit.
Céc gi6i han trach nhiém néu trén ciing 4p dung cho trach nhiém cad nhan ctia ngusi dai dién
theo phap luit, nhan vién va ngudi duge Nha cung cap sit dung dé thuc hién nghia vu. Trong
khuon khé céc doan néu trén, trach nhiém déi véi mat dit liéu duge giéi han & chi phi khoi phuc
thong thuong phat sinh néu ban sao luu da dude tao déu din va tuong xing véi rii ro. Loi cling
g6ép phan clia ngudi dung dude xét dén theo Diéu 254 Bo luat Dan su Diic; diéu nay dac biét
ap dung cho viéc khong thuc hién sao luu dit liéu 6 mitc hop 1y va cho viéc sit dung khong phu
hop véi dieu khoan “Sit dung Géi thé ding muc dich”. Trach nhiém theo phip luit bat bude vé
trach nhiém san pham, do che gidu khiém khuyét mot céch gian déi va theo bado ddm ma Nha
cung cap da nhan khong bi &nh hudng. Cac quyén bat budc ciia ngudi tiéu ding theo phap luit
noi cu tria duge wu tién hon diéu khoan nay. Nha cung cap khéng chiu trach nhiém cho hanh vi
hay khong hanh vi ma ngudi dung hodc bén tht ba dua trén noéi dung clia mot Géi thé néu viée
stt dung khong phtt hop véi diéu khodn “Sit dung G6i thé ding muc dich”; cdc doan trén khong
bi anh huéng. Hop dong nay khong tao hiéu luc bdo vé hay quyeén nao cho bén thit ba; vi thé
ctia Apple theo diéu khoan “Quan hé véi Apple” khong bi 4nh huéng.

Khoéng dugc phat tan lai

Ngusi diing khong dude sao chép, phan phdi, truyén dat céng khai, cho thué, cho mugn, ban lai,
cAp phép lai hay bang cach khac lam cho bén thit ba tiép can duge Géi thé hoic noi dung cia,
né, dit toan bd hay mot phan. Diéu nay bao gom diic biét viéc chuyén tiép tép da xuit, ding
tai trén nén tang hoc tap, dién dan, thu muc ddm may hay mang xa hoi, va viéc dung dé xay
dung mot sin pham canh tranh, ké ca huan luyén céc hé théng tu dong. Puge phép 1a ding
trén thiét bi ctia chinh minh, diing trong Chia sé gia dinh ctia Apple, va tao ban sao Iau cho
muc dich riéng. Cac ngoai 1é theo luét, nhat 14 quyén trich dan va ngoai lé cho giang day va
nghién citu, khéng bi &nh huéng. Thé do ngusi dung tu tao khong thudc dieu khodn nay.

Quan hé véi Apple

Hop dong mua Ung dung va Géi thé dude giao két gitta ngudi ding va Apple; Apple hanh dong
v6i tu cadch nha phan phdi nhan danh chinh minh. Nha cung cap, chtt khong phai Apple, chiu
trach nhiém duy nhit vé Ung dung, ndi dung ciia né va viée thuc hién céc yéu cau bao dam
trong pham vi khéng bi loai trit hop 1é. Apple khong c6 nghia vu cung cap bio tri hay ho trg.
Yéu cau lién quan dén khiém khuyét ctia Ung dung c6 thé néu véi Apple; khi d6 Apple ¢6 thé
hoan tién mua va khéng cé nghia vu nao khac. Nha cung cap chiu trach nhiém xi 1y yéu cau
clia ngudi diing hodic bén thit ba lién quan dén Ung dung, ké ci yéu cau theo phép luat trach
nhiém san pham, yéu cau phét sinh tit viéc khong tuan thit quy dinh phap ludt va yéu cau theo
phap ludt bio vé ngudi tiéu ding, cling nhu xi 1y yéu cau cho ring Ung dung xdm pham quyeén
ctia bén thit ba. Apple va céc cong ty con cia Apple 1a bén thit ba thu huéng ctia hgp dong nay
va c6 quyen yéu cau thi hanh hgp dong déi véi ngusi dung.



Rt lui va hoan tién

Ngudi tiéu ding trong Lién minh chau Au ¢ quyén rit lui dbi v6i hop dong tit xa. Véi hop dong
cung cap noi dung sd khong giao trén vat mang tin hitu hinh va budc ngusi tiéu dung phai tra
mot khodn tién, quyén rat lui chAm dit khi thuong nhan da bét dau thuce hién hop dong, ngusi
tiéu dung da dong ¥ ré rang dé thuong nhan bat dau thuc hién trude khi hét thoi han rat lui,
ngudi tiéu ding da xac nhan rang véi su ddng ¥ d6 minh mét quyén rat lui khi viée thuc hién
bat dau, va thuong nhan da cung cAp cho ngudi tiéu ding moét xac nhan hop dong theo Piéu
312f B luat Dan su Dtc (Di¢u 356 khoan 6 diém 2 Bo luat Dan sy Diic). Céc quyén tuong
duong theo luat 6 tai phan khac khong bi &nh huéng. Viéc mua dién ra qua Apple; do d6 viéc
rat lui, tra lai va hoan tién phai dudc tuyén bd véi Apple va theo céc didu khoan ciia Apple,
thudng qua reportaproblem.apple.com. Viéc hoan lai tién mua do Apple, véi tut cach bén ctia
hop dong mua, thuc hién theo diéu khodn ciia Apple.

Tinh san c6, thay d6i va mat mat

Khong c¢6 quyén yéu cau Ung dung hay mot Géi thé ludn sdn c¢6. Nha cung cip c6 quyen thay
ddi, mé rong hay rit mot Géi thé. Néu mot thay doi vudt qué mitc can thiét dé duy tri sy phit
hop ctia Géi thé v6i hgp dong (Diéu 327e va Diéu 327f Bo luat Dan su Diic), Nha cung cap
chi thute hién khi c6 1y do chinh ddng. Ly do chinh ddng chi gom: ngudn lam co sé cho Goi thé
khong con hodc thay ddi; thay déi ctia tinh hinh phap 1y hodc ciia 4n 1é da on dinh; thich ting
v6i moi trudng ki thuat thay doi, nhat 13 véi phién ban méi ctia hé diéu hanh hoiic véi yéu cau
thay d6i ctia Apple; va viéc loai bé mot vi pham phap luat. Thay doi nhu vAy khong phat sinh
chi phi thém cho ngudi diing. Trong pham vi mdt Géi thé duge cung cap lién tuc, cac dieu kién
ctia mot thay doi, viéc thong bdo cho ngudi diing va quyen chadm dit hgp dong ctia ngudi ding
ngoai ra tuan theo Diéu 327r Bo6 luat Dan su Ditc. Khi mdt G6i thé bi rit khoi ngudn cung,
quyen st dung da trao cho ngudi dung khéng bi 4nh hudng. Khong cé quyén yéu cau khoi phuc
tién d6 hoc, thé hay dit liéu khac. Ngudi dung tu chiu trdch nhiém sao luu dit liéu ctia minh;
Ung dung c6 chitc ning xuit dit liéu cho viée d6. Yéu cau do méat dit liéu, nhat 13 sau khi déi
thiét bi, cai lai, xod hay 16i dong b, chi ton tai trong gisi han ctia diéu khoan vé trach nhiém
trong hop dong nay.

Nghia vu ciia ngudi dung

Ngudi dimng phéi stt dung Ung dung ding muc dich. CAm vuot qua cdc bién phép bdo vé ky
thuat, cAm dich ngudc vuot qué mtc luit cho phép, cAm trich xuit noi dung hang loat bang
phuong tién tu dong va cAm moi viéc sit dung vi pham phap luat 4p dung. Khi ngudi dimg dua
noi dung ctia minh vio, nhat 13 bang céch nhap tép, ngudi dung bdo ddm rang minh c¢6 quyén
lam vay va khéng xadm pham quyén ctia bén tht ba. Néu ngudi dung vi pham nghia vu nay cé
16i va vi thé bén thit ba dua ra yéu cau c6 can ctt dbi v6i Nha cung cap, ngudi diing bdi hoan
cho Nha cung cap khéi yéu cau dé va khoi céc chi phi can thiét cho viéc bao vé phéap 1y hop ly.
Nha cung cip thong bdo cho ngusi dung khong cham tré vé yéu cau dé, khong thita nhan va
khong hoa giai vé yéu cau d6 néu khong cé su dong ¥ ciia ngudi diung, va tao cho ngusi ding
co hoi tham gia viéc bao vé phép ly. Khong c6 quyen duge bdi hoan trong pham vi chinh Nha
cung cap phai chiu trach nhiém vé viéc yéu cau dugc dua ra. Néu ngudsi ding dung ndi dung
trong dao tao nghé hoic dao tao tiép tuc va tit d6 phat sinh nghia vu 1ap ho so hay chitng minh,
viée dép ng nghia vu dé 1a trach nhiém riéng ctia ngudi dung; Ung dung khong cung cip chiing
ctt true bén thit ba vé tinh chat, pham vi hay két qua hoc tap. Khi stt dung Ung dung, ngudi
diing phai tudn thi céc diéu khoan 4p dung ctia bén tht ba, nhat 1a cia nha mang vién thong
hoac internet va ctia Apple.



Bao vé dit liéu

Viée xit Iy dit litu ¢4 nhan tuan theo chinh sdch quyén riéng tu ciia Nha cung cip, ¢6 trong Ung
dung & phan Cai dit va tai gardbox.com/privacy. Chinh sich dé chita cic thong tin theo Dicu
13 va Dieu 14 Quy dinh (EU) 2016/679. Viéc mua dién ra giita ngudi dung va Apple; trong quéd
trinh d6 Nha cung cap khong nhén dit liéu thanh todn, khong nhan Apple Account clia ngudi
dung va khoéng nhan bién lai.

Quyén d6i v6i ndi dung

Ung dung va Géi thé duge bao ho quyen téc gid. Néu mot G6i thé tai hién tdc pham cong quyén
khong c6 quyen tac gid theo phap luat 4p dung, hoic ndi dung theo gidy phép tu do, tinh trang
phép 1y ctia ching khong bi 4nh huéng; viéc bién tap, chon loc va sip xép dude bao hd cho Nha
cung cap. Nguon goc noi dung dude ghi trong phan mo ta ctia mdi G6i thé. Nhan hiéu, tén goi
va dau hiéu ctia bén thit ba chi duge diing dé nhan dién; khong c¢6 quyén nao dbi véi ching duge
yéu séch.

Thoi han va cham dit

Hop dong cho mot Goi thé dude giao két khong xac dinh thdi han va khéng cham dat do thai
gian troi qua. Hop ddng chdm ditt khi ngudi ding vinh vién théi sit dung; chi riéng viéc gd Ung
dung khéi mot thiét bi chua phai 14 viéc théi st dung d6. Nha cung cip c6 thé chdm dit vi 1y
do quan trong, nhat 14 khi c6 vi pham nghiém trong diéu khodn vé phat tan lai. Cac diéu khoan
veé trach nhiém, vé quyén dbi véi noi dung va ve luat 4p dung van con hiéu luc sau khi hop dong
cham dut.

Cap nhat cho san pham sb

Néu viéc mua mot Géi thé 1a hop dong tiéu ding vé cung cap san pham sb thi 4p dung Piéu
327 va céc diéu tiép theo Bo ludt Dan sy Dtic. Nha cung cap, trong khodng thdi gian ma ngusi
dung c6 thé mong doi theo tinh chat va muc dich ciia Géi thé, cung cap cdc ban cip nhat can
thiét dé duy tri su phtl hop, ké ca cAp nhat bio mat, va thong bdo cho ngudsi dung. Nghia vu
theo luat nay khong bi gi6i han bdi dieu khoan “Dic tinh ctia Géi thé”. Nghia vu dé lién quan
dén sy phit hop ctia sdn pham s6 va khong tao nghia vu dwa mot Géi thé 1én phién ban méi
hon ctia mot nguon chinh thitc. Néu ngudi diing khong cai ban cip nhat da cung cap trong thoi
gian hgp 1y, Nha cung cap khong chiu trach nhiém cho khiém khuyét chi do viéc khéng cai ban
cap nhat d6 giy ra, véi dieu kién Nha cung cap da thong bao vé su san cé clia ban cap nhét va
hé qua clia viéc khong cai, va viec khong cai hay cai sai khong do huéng dan cai dit thiéu sot.

Dich ngugc, stta d6i, truy cip tu dong

Ngudi dung khong dude dich ngude, bién dich ngude, théo rdi, stta ddi, dich, tao tic pham phai
sinh tit, hay tim cdch suy ra ma ngudn ho#ic giao dién khong cong khai ctia Ung dung hay mot
Géi thé, trit trudng hop phap luat bat budc cho phép. Viée trich xudt ndéi dung tu déng, sao
chép vugt qué pham vi sit dung theo hop dong va moi hanh vi vugt qua bién phap bdo vé ky
thuat ciing bi cam.



Xuit khau va trimmg phat

Ngudi diing bdo dam sé khéng sit dung, xuit khau hay tai xuit Ung dung hoiic G6i thé vi pham
phép luat vé xuat khau, nhap khau hay trimg phat ciia Lién minh chau Au, Cong hoa Lién bang
Ditc hay Hop chiing quéc Hoa Ky. Pic biét, ngusi ding bio dam rang minh khéng & trong viing
lanh thd bi cAm van toan dién v khong ndm trong danh sich cd nhan hay t6 chiic bi tring
phat.

Ngudi chuwa thanh nién

Ngudi chua thanh nién chi duge ding Ung dung khi ¢6 su dong ¥ clia cha me hodc ngudi gidm
ho va chi duge mua ndi dung cé phi khi cé su dong ¥ d6. Nha cung cap khong thu thap dit liéu
cho muc dich nay va dua vao thong tin ma ngudi ding da cung cap cho Apple.

Thay d6i hgp déng nay

Déi v6i mdi giao dich mua, hop ddng nay ap dung theo ban dude luu trong Ung dung tai thoi
diém giao dich mua dé dugc giao két; mdi ban vi thé mang mot ngay thang. Nha cung cap cé
thé stta d6i hop ddng nay cho cic giao dich mua trong tuong lai va cho viée sit dung Ung dung
dugc cung cAp mién phi trong tuong lai, khi can dé thich tng véi thay déi ctia phap luat, én 18
da on dinh, phat trién ki thuit hay yéu cau ctia Apple, va khi ngudi dung khéng bi bat lgi mot
cach bat hop 1y. Ngudi ding sé dude théng bdo vé nhiing thay déi quan trong bang hinh thitc
phit hop it nhat ba muoi ngay trudce khi ¢é hiéu liwc. Mot thay déi khong tdc dong dén nhiing
giao dich mua da hoan tat. Nhitng thay ddi ctia chinh san pham sb khong theo diéu khoan nay
ma theo DPiéu 327r B6 luat Dan su Dt va theo diéu khoan “Tinh sin cé, thay ddi va mét mat”.

Giai quyét tranh chap tiéu dung

Nha cung cap khong san sang va khoéng cé nghia vu tham gia thii tuc gidi quyét tranh chap
trude hoi dong trong tai tiéu ding (Diéu 36 khodn 1 diém 1 Luat Gidi quyét tranh chap tiéu
dung Dic, VSBG).

V6 hiéu cua ting diéu khoan

Néu mot diéu khoan ctia hgp dong nay vo hiéu hodc khong thé thi hanh toan bo hay mot phan
thi hiéu Iuc ctia céc diéu khoan con lai khéng bi 4nh huéng. Quy dinh ctia phép luit thay thé
cho diéu khoan vo hiéu hodc khong thé thi hanh d6. Piéu tuong tu 4p dung khi ¢6 16 héng quy
dinh.

Luat ap dung

Ap dung phép luat Cong hoa Lién bang Dic, loai trit Cong udc ctia Lién hop qubc vé Hop dong
mua ban hang hod quéc té. Dbi véi ngusi tiéu dung, viée chon ludt nay chi 4&p dung trong pham
vi ngudi tiéu dung khéng vi thé ma mat su béo vé clia cdc quy dinh bit budce thudc phap luat
nuéc noi ho thudsng tria (Picu 6 khodn 2 Quy dinh Rome I).

Dbiéu khoan bo sung cho ngusi dung tai Hoa Ky

Céc diéu khodn bd sung sau &p dung cho ngusi diing mua hoiic sit dung Ung dung hay mot Géi
thé tai Hop ching quéc Hoa Ky. TRONG PHAM VI PHAP LUAT AP DUNG CHO PHEP,



UNG DUNG VA GOI THE PUOC CUNG CAP “NGUYEN TRANG” VA “THEO MUC SAN
cO”, VOI MOI KHIEM KHUYET VA KHONG CO BAO PAM DUGI BAT KY HINH THUC
NAO, VA NHA CUNG CAP TU CHOI MOI BAO PAM VA DIEU KIEN, MINH THI, NGU Y
HAY THEO LUAT, KE CA BAO DPAM NGU Y VE TINH THUONG MAL SU PHU HOP VOI
MUC DPICH CU THE, TINH CHINH XAC VA KHONG XAM PHAM. Noi dung céc Géi the 1a
tai lieu hoc tap va luyén tap. D6 khong phai huéng dan hanh dong va khong duge dua vao lam
¢ sG cho bat ky quyét dinh hay hanh vi nao trong ting trudng hop, ké ca céc van dé y té, cap
citu, so ctru, dieu dudng, phong chay chita chay, thuc thi phap luat, an toan lao dong, dién, xay
dung, giao thong, sin bin, sing dan, hang hai, hang khong, vo tuyén, thué, phap 1y hay quan 1y
nha nudc, hodc bat ky tinh hudng ndo ma su an toan hay sitc khoé ciia mot ngudi, su nguyén ven
clia tai san, hodc viéc tuan tht thdi han hay quyén theo luat phu thudc vao tinh chinh x4c cla
mot phéat biéu. Trude khi hanh dong trong tinh huéng nhu vAy, ngudi diing phai tra ctru ngudén
c6 tham quyen, chzamg han van ban luat ap dung, quy dinh, bd cau héi chinh thitc, quy trinh tac
nghiép chuan, huéng dan ctia nha san xuit hay thong tin chuyén mon, va khi thich hop 1a mot
chuyén gia c6 chuyén mon; nguén dé dude wu tién hon ndi dung ctia Go6i thé. NGUOI DUNG
GANH CHIU TOAN BO RUI RO PHAT SINH TU VIEC SU DUNG NOI DUNG. TRONG
PHAM VI PHAP LUAT AP DUNG CHO PHEP, NHA CUNG CAP KHONG CHIU TRACH
NHIEM VE THIET HAI GIAN TIEP, NGAU NHIEN, DAC BIET, HE QUA, PIEN HINH
HAY TRUNG PHAT, HAY VE MAT LOI NHUAN, DOANH THU, DU LIEU HAY UY TIN,
HAY VE THUONG TICH CA NHAN HAY THIET HAI TAI SAN, PHAT SINH TU HOAC
LIEN QUAN DEN NOI DUNG CUA MOT GOI THE HAY VIEC SU DUNG NO, NGAY CA
KHI NHA CUNG CAP PA PUOC BAO VE KHA NANG XAY RA THIET HAI PO. TONG
TRACH NHIEM CUA NHA CUNG CAP PHAT SINH TU HOAC LIEN QUAN DEN HOP
DONG NAY KHONG VUOT QUA GIA TRI LON HON GIUA (A) SO TIEN NGUOI DUNG
THUC TE PA TRA CHO APPLE CHO GOI THE LIEN QUAN VA (B) MOT TRAM DO LA
MY (USD 100). Mot s6 tai phan khong cho phép loai trit bdo ddm ngu ¥ hay gii han trach
nhiém déi véi thiét hai ngdu nhién hay hé qua; tai céc tai phan d6, nhitng gi6i han trén chi ap
dung trong pham vi dugc phép, va khéng diéu nao trong Hop dong nay gisi han trach nhiém
khong thé gidi han theo phap luat ap dung, ké ca trach nhiém do v y nghiém trong hay cb ¥.
Ngoai Apple va cic cong ty con ciia Apple, 13 bén thit ba thu huéng ctia Hop dong nay nhu da
néu § trén, khong cé bén thit ba thu hudng nao khac cia Hop dong nay.



